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Instituto Michoacano de Transparencia, Acce nformacion y Proteccion de Datos Personales.

Mision.

Garantizar a las personas el derecho de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales, promover una cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas en los sujetos obligados mediante el
cumplimiento de las leyes aplicables en la materia, asi como establecer
los principios, bases y procedimientos para asegurar la adecuada gestion
documental.

Balanced Scorecard
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Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso
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formacién y Proteccién de Datos Personales.

¥

Vision

Ser un Organo Garante confiable para los Michoacanos, reconocido por
su promocion permanente hacia una cultura de la transparencia, acceso
a la informacion publica y proteccién de datos personales, asegurando

una adecuada gestion documental que lo convierta en una institucion lider
a nivel nacional.

Balanced Scorecard
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Ifformacion y Proteccién de Datos Personales.

Valores

Trabajo en Equipo.- En conjunto, coordinamos y realizamos nuestras
actividades diarias a fin de alcanzar nuestros objetivos institucionales.

Honestidad.- Actuamos conforme a la Ley, sin interés de perjudicar o
beneficiar a alguna de las partes.

Responsabilidad.- Nos capacitamos permanentemente para ser

mejores y proporcionar servicios de calidad, afrontando de manera
profesional los retos que se nos presentan.

Respeto.- Aceptamos las diferentes formas de pensar y tratamos con
amabilidad a las personas sin distinciéon alguna.

~ Balanced Scorecard



Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso

Objetivos Estratégicos.

= Cumplir con los tiempos establecidos en la Ley

Clientes

a mformacion y Proteccién de Datos Personales.

para la atencion a las solicitudes de Acceso a
la Informacion Publica.

Cumplir con los tiempos establecidos en la Ley
para la actualizacion del portal.

Garantizar que la informacién publicada en el
portal sea de acuerdo a lo establecido en la
Ley.

Cumplir en tiempo y forma, atendiendo las
reglas generales de los procedimientos, el
tramite y resolucion de Recursos de Revision y
Denuncias.

Capacitar a los sujetos obligados de manera
permanente para fomentar la cultura de la
transparencia y el buen cumplimiento de la Ley.

Balanced Scorecard ,
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Objetivos Estratégicos.

= Cumplir con los tiempos establecidos en la Ley
para la notificaciéon de Denuncias y Recursos
2 Procesos Internos de Reuvision.

* Asegurar el cumplimiento y publicacién de
acuerdos derivados de las Sesiones de Pleno.

= Atender el tramite, dictar resolucién Y, en su
caso el cumplimiento a la misma, en los
procedimientos rezagados.

* Sistematizar el proceso de capacitacion.

= Revisar el Control Interno del Instituto con el
objeto de evaluar la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, la confiabilidad de la informacion
generada y el cumplimiento a las Leyes,
Politicas y/o Normas aplicables.

= Acompaiiar y/o asesorar a los responsables de

las observaciones a cumplir en tiempo con su

solucion, de acuerdo con las fechas
lecidas en los Informes de Resultados.

Balanced Scorecard



Instituto Michoacano de Transparencia, Acc

Objetivos Estratégicos.

= Atender en tiempo, las observaciones de
auditoria generadas durante la revision de los
procesos a su cargo.

3 Aprendizaje e Innovacién / Personas = Capacitar al personal del Instituto de manera
constante.

Balanced Scorecard
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Indicadores, Iniciativas y Responsables.

Celebracion de
Convenios de
Colaboracion en materia
de derecho de Acceso a
la Informacién,

Proteccion de Datos
Personales y Gestion
Documental.

Celebracion y cumplimiento
de Convenios de
Colaboracion.

Plan de trabajo donde
se especifique el tipo
actividades a realizar y
la periodicidad
(calendario).

a-laInformacion y Proteccion de Datos Personales.

Despacho de
Comisionados.

Promover y difundir el
Acceso a la Informacién,
la Proteccién de Datos
Personales y la Gestién
Documental, asi como
actividades propias del
Instituto.

Produccion de  material
multimedia, que permita
conocer de manera explicita
el trabajo Institucional a
través de sitio web del IMAIP,
redes sociales y medios
tradicionales de
comunicacion.

Promover la cultura de
Transparencia y la
Proteccion de Datos en
beneficio de los
diferentes sectores de
la sociedad.

Despacho de
Comisionados.

Balanced Scorecard



Cumplir con los tiempos y procesos
establecidos en la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo, para la
atencion y resolucion de Recursos
de Revision y Denuncias.

* Recursos de
Revision y
Denuncias
atendidas en
tiempo.

Cumplimiento de los
tiempos establecidos
como lo sefalan los
articulos 61, 143, 155y
156 de la Ley local.

Despacho de
Comisionados.

* Expedientes
concluidos.

Disefiar y presentar un
control que garantice el
cumplimiento de los
tiempos establecidos
como lo sefalan los
articulos 61, 143, 155 y
156 de la Ley local.

Coordinacion
Juridica

Balanced Scorecard
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Asegurar el cumplimiento y

publicacion de  acuerdos
derivados de las Sesiones de
Pleno

Evidencia del
cumplimiento y de su
publicacion.

Disefiar y presentar un
control que garantice el
cumplimiento y publicacion
de acuerdos

Secretaria
General.

Cumplir con los tiempos
establecidos en la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacién  Publica y
Proteccion de Datos
Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo, para la
atenciéon a las solicitudes de
Acceso a la Informacion
Publica.

Solicitudes de Acceso
a la Informacién
Publica atendidas
como lo establece la
Ley, disminuyendo el
tiempo promedio de
respuesta del 2018.

Articulo 75 de la Ley local
de transparencia (20 dias
contados a partir del dia
siguiente a la presentacion,
excepcionalmente  podra
ampliarse por 10 dias mas).

Secretaria
General.

Cumplir con los tiempos y el
contenido establecidos en la
Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos

Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo, para
la actualizacion del portal
Institucional.

Revisar lo publicado
en el portal
Institucional cada
trimestre, verificando
el cumplimiento de
tiempos y contenidos.

Articulo 27 de la Ley local
de transparencia, por lo
menos cada tres meses.
Sin embargo, se estara
validando cada mes para su
publicacion.

Secretaria
General.

¢

Ba!anced Scorecard
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Indicadores, Iniciativas y Responsables.

Revisar el Control Interno
del Instituto con el objeto de

evaluar la eficiencia y
eficacia de sus
operaciones, la
confiabilidad de la

informacion generada y el
cumplimiento a las Leyes,
Politicas  y/o Normas
aplicables.

Revisiones a las
diferentes areas del
Instituto  (Informes de
Resultados).

Programa Operativo
Anual de auditoria
donde se establezca
las areas y fechas de
revision.

nformacién y Proteccién de Datos Personales.

Organo
Interno  de
Control.

Acompaiar y/o asesorar a
los responsables de las
observaciones a cumplir en
tiempo con su solucién de
acuerdo con las fechas
establecidas en los
Informes de Resultados

Dar atencibn a la

solucion de las
observaciones

generadas en las
revisiones a las
diferentes areas del

Instituto  (informes de
observaciones resueltas
y en seguimiento).

Programa Operativo
Anual de atencion a
observaciones de
auditoria donde se
establezca las fechas
de seguimiento.

Organo
Interno  de
Control.

. Balanced Scorecard
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Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a'la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Indicadores, Iniciativas y Responsables.

Revisar el contenido y el
cumplimiento de las
actividades establecidas
en el Plan Operativo
Anual por las diferentes
areas del Instituto.

v
a

e Revisiones a las
diferentes areas del
Instituto (Informe de
Resultados).

Programa  Operativo
Anual donde se
establezca las fechas
de seguimiento.

e Organo Interno
de Control.

Elaborar documentos de
ejecucion para la gestion
de recursos en la
Secretaria de Finanzas y
Administracion.

e Documentacion a
entregar a la
Secretaria de
Finanzas y
Administracién para la
gestiéon de recursos.

Lista de documentos
entregados a la
Secretaria de
Finanzas y
Administracion para la
gestidn de recursos.

e Coordinacion

Administrativa

Registrar de acuerdo al
programa de
armonizacién contable los
movimientos.

 Generar Estados
Financieros.

Generar 12 Estados

Financieros de
acuerdo a los
movimientos
contables.

e Coordinacion

Administrativa

Balanced Scorecard
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la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Instituto Michoacano de Transparencia, Acces
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Indicadores, Iniciativas y Responsables.

e Capacitar a  sujetos e Talleres por niveles e Presentacion y e Coordinacién de
obligados de manera sobre el contenido de los Investigacion y
constante  sobre el conocimiento en diferentes talleres Capacitacion.
cumplimiento de las materia de Acceso a y su respectivo
Obligaciones de la Informacién calendario de
Transparencia, Publica, Proteccion fechas
Proteccién de Datos de Datos Personales programadas.

Personales y en Materia
de Archivos y Gestiéon
Documental.

y Gestién
Documental.

Verificar a los sujetos
obligados sobre el
cumplimiento de las
Obligaciones de
Transparencia.

Evaluar el portal de
trasparencia y la
plataforma del sujeto
obligado.

Llevar a cabo las
verificaciones en
tiempo y forma,
segun las fechas
programadas.

Coordinaciéon
Juridica.

Balanced Scorecard
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Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a‘la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Porcentajes de Cumplimiento (semaforos).

Semaforo

> al 90%

>al80%y <al89.99% |

Metas vs Avances >al 70% y < al 79.99%

<69.99%

Balanced Scorecard .



Celebracion de Convenios
de  Colaboraciéon en
materia de Derecho de
Acceso a la Informacion,

Proteccion de Datos
Personales y Gestion
Documental.

= 3 Convenios de
Colaboracién (1
cada cuatrimestre).

Copia de los Convenios
de Colaboracién.

Despacho de
Comisionados.

Promover y difundir el
Acceso a la Informacion,
la Proteccion de Datos
Personales y la Gestion
Documental, asi como
actividades propias del
Instituto.

* Publicacion y
difusion de 1
actividad mensual
en medios de
comunicacion.

Matriz de informacion
de la difusion de
entrevistas, boletines,
videos, o publicaciones
asi como link, foto o
captura de pantalla.

Despacho de
Comisionados.

Balanced Scorecard
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Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Metas y Evidencias.

Cumplir con los tiempos y procesos
establecidos en la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo, para la
atencion y resoluciéon de Recursos
de Revisién y Denuncias.

Expedientes
concluidos.
432 Recursos
de Revision y
36 Denuncias.

Matriz de control y
seguimiento que

garantice la
resoluciéon de los
tiempos

establecidos como lo
sefnala la Ley.

Despacho de
Comisionados.

Coordinacion
Juridica

Balanced Scorecard



Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la

Metas y Evidencias.

Asegurar el
publicacion de acuerdos derivados
de las Sesiones de Pleno

cumplimiento y
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20 Publicaciones de
los acuerdos de
forma mensual.

Presentar un control que
garantice el
cumplimiento y
publicacién de acuerdos
de manera mensual, asi
como la revision directa
en el portal.

s B o s o
B T —

ormacion y Proteccion de Datos Personales.

Secretaria
General.

Cumplir  con los
establecidos en la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién
de Datos Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo, para la
atencion a las solicitudes de Acceso
a la Informacién Publica.

tiempos

25 Solicitudes de
Acceso a la
Informacion Publica
atendidas en tiempo
de forma mensual.

Presentar un control que
garantice el
cumplimiento de las
solicitudes de Acceso a
la Informaciéon Publica,
asi como sus respectivos
acuses.

Secretaria
General.

Cumplir con los tiempos y el
contenido establecidos en la Ley
de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de

Michoacan de Ocampo, para la
actualizacion del portal
Institucional.

Portal Institucional
actualizado cada
trimestre (4
trimestres al afo).

Dictamen de validacién
de la actualizacion.

Secretaria
General.

Balanced Scorecard
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Instituto Michoacano de Transparencia, Acces formacion y Proteccién de Datos Personales.

Metas y Evidencias.

e Revisar el Control Interno del e Realizar 1 revision de Control e Informe de e Organo
Instituto con el objeto de Interno a cada una de las Resultados. Interno de
evaluar la eficiencia y eficacia diferentes areas del Instituto; Control.
de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacién e Secretaria General,
generada y el cumplimiento a
las Leyes, Politicas y/o e Coordinacién Juridica,

Normas aplicables.
e Coordinacion
Administrativa y
¢ Coordinacion de
Investigacion y
Capacitacion.

e Acompaiar y/o asesorar a e Atencién a la solucion de las e Informe de e Organo
los responsables de las observaciones generadas Observaciones Interno  de
observaciones a cumplir en en las revisiones a las Resueltas y en Control.
tiempo con su solucion de diferentes areas del Instituto Seguimiento
acuerdo con las fechas de manera cuatrimestral.
establecidas en los
Informes de Resultados.

Balanced Scorecard



Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Metas y Evidencias.

Revisar el contenido y el
cumplimiento de las
actividades establecidas
en el Plan Operativo Anual
por las diferentes areas del
Instituto.

Revision mensual
del Plan Operativo
Anual de las
diferentes areas
del Instituto.

e Informe de
Resultados.

e Organo Interno

de Control.

Elaborar documentos de
ejecucion para la gestion
de recursos en la
Secretaria de Finanzas y
Administracién.

24 Documentos.

Acuse de entrega de
documentos a la
Secretaria de Finanzas y
Administracion.

Coordinacién
Administrativa

Registrar de acuerdo al
programa de armonizacion
contable los movimientos.

12 Estados
Financieros.

Documentacion soporte

de 12 Estados
Financieros.

Coordinacion
Administrativa

aav

Balanced Scorecard
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Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

Metas y Evidencias.

e Capacitar a sujetos e 36 Talleres por e Control y seguimiento e Coordinacion de
obligados de manera niveles sobre el de los talleres Investigacion y
constante sobre el conocimiento en impartidos, Capacitacion.
cumplimiento de las materia de Acceso documentacién soporte
Obligaciones de a la Informacién (programa y
Transparencia, Pdblica, Protecciéon cronograma de
Proteccion de Datos de Datos actividades, carta
Personales y en Personales y descriptiva, lista de
Materia de Archivos y Gestién asistencia, relatoria y
Gestion Documental. Documental. evidencia fotografica).

e Verificar a los sujetos o Verificacion a los Calendario de fechas e Coordinacion
obligados sobre el sujetos obligados. programadas y Juridica.
cumplimiento de las dictamen.

Obligaciones de
Transparencia. / -

Balanced Scorecard
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Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.
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Planeacidén Estratégica
Balanced Scorecard

Enero 2019

Balanced Scorecard



